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Sprechen lernen

Konflikte in Familien und Partnerschaften kénnen aus vielerlei Grinden entstehen. Mediatoren und Therapeuten helfen,

Zerwdirfnisse zu beenden und Streit beizulegen — indem sie das Schweigen beenden. Von Lothar Tolks

n die Kanzlei von Birgit Kriismann
kommen viele verzweifelte Mx_n

ter, Eltern, die d:is gebrochene Ve \-
hiltnis ihren Kindern kitten \-\-nl]Ln
Wenn sie im Biiro der Fachanwiltin fiir
Familienrecht im Herzen Miinchens ste-
hen, haben sie in aller Regel einen lan-
gen Leidensweg hinter sich, anhaltende
Auseinandersetzungen liegen oft hinter
ihnen - niemand tritt einen solchen Gang
wegen eines einzelnen Streits an. Birgit

Krilsmann haben sie weder zufillig als
Anlaufstelle ausgesucht, noch beabsich-
tigen sie, einen Rechtsstreit vor Gericht
auszufechten: Die Anwiiltin ist zugleich
Mediatorin und als solche dafiir ausge-
bildet,

N!ni‘]lk:c miglichst ohne juristi-
t?ung hc:zult n.

die Parteien da-
bei, wieder ins Gespriich zu kommen, ge-
m ihren Konflikt zu bearbeiten
sungen zu finden Im Mittelpunkt
iu.ndu. Klienten, hier: Medianden, die
rils aus ihrer Perspektive das stritti-
ge Thema schildern - und dabei mit Un-
terstiitzung des Mediators im Idealfall
selbst den Weg zur Losung finden.

.Ich sage den Parteien, dass sie den
wichtigsten Schritt schon ge ha-
ben, indem sie beide da sind", erklirt Fla-
via Hauschild, ebenfalls Rechtsanwilrin
in Miinchen und zugleich zertifizierte Fa-
milien- und Wirtschaftsmediatorin.
Schlieflich hiitten die Beteiligten einen
langen Weg voll innerer Widerstinde
hinter sich. Die Mediation biete beiden
Parteien einen neutralen Raum, der Kom-
munikation wieder ermagliche - einen
Raum, in dem reflektiert, zugehort und
gesprochen werden kann, sagt Flavia
H auschild. ,,Ohne dass der Konflike die

Szene beherrschi.”

Die Rolle der Kindheit
#Die Griinde fiir familidre Zwistigkeiten
kinnen lange zuriickliegen®, sagt Birgitt
Hotopp, die in Lineburg eine Systemi-
sche Praxis flir Familientherapie betreibt.
So sei es wichtig, einen Blick zuriick in
die Kindheit zu werfen, wenn es etwa um
ein zerriittetes Verhiltnis zwischen Kin-
dern und Eltern geht: Wie waren die
hiusliche Situation und der Umgang mit-
einander, welche Glaubenssiitze entwi-
ckelte das Kind in diesem Umfeld? Posi-
tive Glaubenssitze stirken uns im Leben,
negative Glaubenssitze kiinnen - wenn
sie nicht erkannt und aufgeltst werden
- die Ursache fiir Leid und Probleme
auch noch im Erwachsenenalter sein. Ein
hiufig wiederkehrender Glaubenssatz,
der von Eltern an Kinder herangetragen
wird, lautet: Ich werde nur geliebt, wenn
ich Leistung bringe.

Als Kind entwickeln wir Schutzstra-
tegien, um damit umzugehen
gitt Hotopp. Dies ist fiir das
reich, spiter kiinnen uns diese Schute-
strategien behindern.” Thre Aufgabe sei
es, den Betroffenen zu helfen, diese Bar-
riere zu liberwinden: ,Wie komme ich
da wieder raus, wie kann ich mein Leben
gestalten, um die Enge der Vergangen-
heit aufzulésen und zufriedener zu wer-
den

Ein wichtiger Aspekt der Systemi-
schen Therapie sei es, den Menschen
nicht alleine, sondern im Zusammenhang
mit seinem Umfeld zu sehen. ,Wenn
Menschen mit Schwierigkeiten kommen,
schaue ich zunichst, in welchen Syste-
men sie leben®, erklirt die Therapeutin.
Die Familie gehdrt dazu, die Schule, der
Verein, das Arbeitsumfeld. Aufberdem:
Aus welchem System kommt der Lebens-
partner, in welchem Umfeld sind beide
groft geworden? Gibt es in der Familie
maglicherweise Strukturen, auch Trau-
mata, die immer weitergegeben wurden?

JIch sehe mich als Begleitung®, sagt
Es gehe nicht darum, Rat-
dgezug ondern Fragen zu stel-
\\uL[LhL Schwierigkeiten begegnen
mir im Leben immer wieder, welche Li-
sungsstrategien habe ich bisher fir mei-
ne Probleme gehabt, warum waren die-
se bisher nicht hilfreich, welche Ressour-
cen habe ich? iese neu gewonnenen
Erkenntnisse kinnen neue Verhaltens-
weisen und Losungsstrategien ermagli-
chen.”

Die Ziele, die Birgit Krilsmann und
Flavia Hauschild in einer Mediation an-

streben, sind dhnlich. Allerdings verfol-
gen sie keinen therapeutischen Ansatz,
sondern setzen auf Spannungsabbau zwi-
hen den Konfliktparteien durch wach-
sendes gegenseitiges Verstindnis, Der
Blick zuriick auf den Ausgangspunkt des
Streits spielt nur eine Nebenrolle. Im
Mittelpunke steht, eine Gesprichsatmo-
sphire zu schaffen, in der sich alle Streit-
beteiligten sicher fithlen, in der sie das
Gefiihl haben, gehirt und nicht verur-
teilt zu werden, Die dazu fiihrt, langsam
die Perspektive der anderen Seite zu ver-
stehen. Das wirkt auf die Parteien oft be-
freiend. Paare, die, wenn liberhaupt, nur
noch beiffend-ironisch miteinander kom-
munizieren, kommen wieder ins kon-
struktive Gespriich, ebenso Eltern und
ihre Kinder, die sich viele Jahre lang
nichts mehr zu sagen hatten. Oder An-
gehorige Verstorbener, die sich in Erb-
schaftsfragen iiberworfen haben.

Um Gespriichsbereitschaft herbeizu-
fiihren, stellen die Mediatorinnen Fragen
an die Parteien - um ihre jeweiligen Po-
sitionen herauszufinden. Die Vermittle-
rinnen iiberlassen es den Medianden, den
Konflikt zu schildern. . Wir fithren ein
Einzelgesprich in Anwesenheit des an-
deren, die andere Partel hort dabe
erklirt Brigit Krilsmann. Entscheidend
dabei: , Wir lassen die subjektiven Wahr-
heiten der Konfliktparteien nebeneinan-
der stehen, wir spielen nicht den Rich-
ter und beurteil nicht, was richtig ist
und was falsch.*

Birgitt Hotopp spricht von  subjekti-
ven Wirklichkeitskonstrukten”, wenn ge-
meinsame Erlebnisse von den Beteilig-
ten unterschiedlich betrachtet und inter-
pretiert werden - und sich iiber Jahre hin-
weg schleichend zum Konflikt entwickeln.
Fiir Eltern beispielsweise, von denen sich
ein Kind abgewandt hat, sei es schwer,
sich einzugestehen, dass in der Erziehung
nicht alles so perfeke gelaufen ist wie von
ihnen gedacht. ,Schlieflich schaut man
da auch auf cine Lebensleistung zuriick.”
Den Gedanken, dass beim Umgang mit
dem Nachwuchs nicht alles gut und
schon gar nicht ideal war, en Miit-
ter und Viter erstmal zulassen, Birgitt

, Man muss
anerkennen,
dass jede Seite
eine eigene
Wahrheit hat.

Flavia Hauschild
Rechtsanwaltin und Mediatorin

Blick nach vorn

Eine Voraussetzung fir eine Mediation ist,
dass die Parteien freiwlilig kemmen und an ei-
ner Lisung des Konflikts interessiert sind, Zer-
tifizierte Mediatoren haben eine mindestens
130-stindige Mediationsausbildung hinter
sich. Wichtig ist in einer Mediation nicht unbe.
dingt, wie Probleme entstanden sind. Erarbel
tet werden vielmehr konkrete, die Zukunft ge-
staltende Losungen.

Zu Beginn einer Mediation wird ein Vertrag
geschlossen, in dem etwa die Pflicht der Betei-
ligten zu Verschwiegenheit und Vertraulichkeit
sowie die Aufgaben und das Honorar des Me-
diators festgehalten werden. Am Ende des
Verfahrens steht eine Vereinbarung, in der die
Ergebnisse zusammengefasst werden. Diese
kann auch notariell beurkundet werden,

Mediationszentren und freie Famillienme-
diatoren gibt es in ganz Deutschland. Die Kon-
taktdaten sind bei der Bundesarbeitsgemein-
schaft fiir Familienmediation e. V. (BAFM) 2u
erfahren. Tel. 030 23628266 oder unter www.
bafm-mediation.de. Dia im Text erwdhnten Ju-
ristinnen Blrgit Kelismann und Flavia Hauschild
sind u.a. in der Mediationszentrale Mon-

chen e. V. engagiert, die in den Bereichen
Schule, Familie und Wirtschaft aktiv ist
www,mediationszentrale-muenchen.de

Hotopp hilft Betroffenen in solchen Fil-
len, den bisweilen schmerzhaften Blick
nach hinten zu wagen und den Mut zu
finden, wirklich zuzuhéren, was das Kind
i gen will,

Aber auch inzwischen erwachsene
Kinder haben eine Verantwortung fiir
Werdnderung, betont die Therapeutin,
Dazu gehiirt, sich die Frage zu stellen,
woran es lag, dass Eltern ihrem Kind
nicht geben konnten, was es ge-
braucht hiitte. Und di nntnis, dass
zwar die Vergangenl cht mehr ver-
findert, aber die Gegenwart neu gestaltet
werden kann. Dazu miissten es die Eltern
schaffen, Verantwortung fiir eine gestir-
te Familiensituation zu libernehmen -
und die Kinder miissten bereit sein, aus
ihrem Anklagemodus herauszutreten.
Dann kénne man sich auf einer neuen
Ebene begegnen, sagt Birgitt Hotopp.

Es geht nicht um Recht und Unrecht
Mediatoren bleiben grundsitzlich neu-
tral, auf piidagogische Einflussnahme und
konkrete Handlungsanweisungen an die
Streitenden verzichten sie weitgehend.
~Wir versuchen, beiden Parteien cin at-
traktives Forum zu bieten®, sagt Flavia
Hauschild. Es gehe darum, einen ge-
schiitzten Rahmen zu schaffen, in dem
alle Beteiligten gehirt werden, erginzt
Birgit Krilssmann. Die Frage nach Recht
und Unrecht stehe nicht im Mittelpunkt.
<Hier soll nicht nach Schuldigen gesucht,
sondern wechselseitiges Verstiindnis ge-
weckt und eine zukunftsorientierte und
faire Losung erarbeitet werden.”

Im Idealfall gelingt es den Parteien un-
ter diesen Voraussetzungen, sich zu 6ff-
nen und den Standpunkt der anderen Sei-
te zu verstehen. Wird dieser Punkt er-
reicht, stellt sich hiufig Entspannung ein.
~Man muss anerkennen, dass jede Seite
in einem Konflikt eine eigene Wahrheit
hat*, sagt Flavia Hauschild. .Die Lisung
besteht darin, ein Ergebnis zu finden, mit
dem be Idt Seiten leben kiénnen.” Dass
die G ihlb'nﬂt zunimm,
fiir die Beteiligten wichtige und oft prii-
gende Erfahrung. Mediation ist eine Art
Rollenmodell, das zeigt, wie es gehen

="

Der wichtigste Schritt ist ge-
schafft: Sitzen die zerstritte-
nen Parteien wieder an einem
Tisch, kann die Lesung des
Konflikts beginnen. Ein wichti-
ger Faktor dabeiist, sich ge-
genseitig zuzuhdren = und
Versténdnis fir die andere
Seite zu entwickeln.
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kann, wenn man wirklich miteinander re-
det”, erklirt die Juristin.

Wir besprechen zu Beginn der Me-
diation Regeln fiir die Kommunikation®,
sagt Birgit Kriismann - auf den anderen
eingehen etwa, Spitzen und Verletzun-
gen weglassen, der anderen Seite zuhi-
ren. . Wichtig in der Familie ist eine Ge-
spriichskultur, in der man auch iiber Be-
findlichkeiten und Gefiihle sprechen
kann“, sagt die Mediatorin. In der es
nicht nur darum gehe, ob man seine
Pflichten erledigt und die tiglichen He-
rausforderungen in Beruf oder Schule be-
wiiltigt hat.

Gibt es cine Art Erfolgskontrolle fiir
die Vermittlerinnen? .Wir fithren nach
inem halben Jahr ein Gesprich mit
gten und fragen, ob alle mit
rebnis klarkommen®, sagt Flavia
Hauschild. Der fiir uns beste Fall ist,
wenn die Medianden sagen: Wir brau-
chen Sie nicht mehr”

Das Gefiih] der Ohnmacht gegeniiber
angestauten Konflikten zu {iberwinden,
steht hinter allen Bemiihungen, Streitfil-
le beizulegen - unabhiingig davon, ob das
in einer Therapie oder einer Mediation
geschieht. Besonders in Familien und
Paarbeziehungen etabliert sich biswei-
len eine Sprachlosigkeit, die dberwun-
den werden muss, um wieder zueinan-
der zu finden und auch problematische
Situationen bewiltigen zu kénnen,

Dieser Prozess beginnt oft rnn d\m
Wort Entschuldigung®. Das
schwieriger als man denkt, abe
schen tragen Losungen in sich®, sagt Bir-
gitt Hotopp, .von denen sie oft keine Idee
haben.”




